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专项应急预案

1  总则
1.1  编制目的和依据
为及时、有效地预防和处置各类事故，确保及时、高效、有序处置我区学校突发公共事件，保障教育教学正常秩序，维护教育系统的安全稳定，根据《国务院关于特大安全事故行政责任追究的规定》、《中小学幼儿园安全管理办法》和《重庆市突发公共事件总体应急预案》，制定本预案。
1.2  学校突发公共事件的类型
学校突发公共事件是指发生在学校或与学校的教育教学活动密切相关，由人为或自然因素引起，具有突发性，造成或可能造成师生员工伤亡、较大经济损失、扰乱正常教育教学秩序和社会安定稳定等严重危害和影响的事故、事件和灾害。
学校突发公共事件共分为三种类型。即事故、事件、灾害。
学校事故主要有火灾、学校设施（校舍、教学设施）安全事故、交通事故等其他造成较大人员伤亡和经济损失的突发事故。根据事故严重程度，一次3人及以上重伤或1至2人死亡为重大事故，一次3人及以上死亡为特大事故。
学校事件主要有突发性的涉及师生的公共卫生事件（包括传染性疾病、疫情、集体食物中毒）、群体性事件、恐怖事件、影响学校正常教育教学秩序的重大社会治安案件，以及其他影响学校正常教育教学秩序、破坏社会稳定的突发事件。
灾害主要有暴雨、洪水、雷电、地质灾害、破坏性地震、疫情、危及或可能危及学校的灾害等。
1.3  学校突发公共事件的类别
学校突发公共事件分为一般性突发公共事件、重大突发公共事件和特大突发公共事件。
一般性突发公共事件：对人身安全、学校财产及社会秩序影响相对较小，学校可以控制和处理的，称为一般性学校突发公共事件。
重大突发公共事件：对师生人身安全、学校财产及社会秩序造成重大损害，需由街道与区级有关部门共同参与协调处理的学校突发公共事件。
特大突发公共事件：对师生人身安全、学校财产造成严重损害，影响社会稳定和师生正常生活、生产秩序，需调动、动员多个机构和多方面社会力量参与处置的学校突发公共事件。
2  组织体系
2.1  应急处置机构及联系方式
区教育局成立学校突发公共事件应急处置领导小组，承担本系统重特大事故紧急处置工作的职能，区教育局局长任组长，教育局副局长任副组长，教育局、教育管理中心全体工作人员及各学校（园）校（园）长为成员（附件1）。
辖区各级各类学校应成立相应的应急处置领导小组，根据情况需要设立通讯联络组、伤（病）员救护组、现场秩序维持警戒组、后勤保障组、善后处置组和事故责任调查组，进一步明确责任，落实到人。
2.2  应急处置机构职责
两江新区学校（园）突发公共事件应急处置领导小组负责现场指挥、协调和组织力量及时处置学校突发公共事件；对重、特大紧急情况的处置工作作出决策，协调解决处置工作中的重大问题；及时向上级领导机关报送有关的信息；检查督促有关学校（园）进行事故调查、善后处理以及恢复学校正常教育教学秩序及生活秩序的工作。
3  预防预测预警
为了预防重、特大事故的发生，各学校（园）要加强对重、特大事故的隐患排查整改工作。对一时难以整改的重、特大事故隐患，要建立档案，制定防范监控方案，并逐级上报，确保重、特大安全事故隐患得到及时消除和有效监控，从而杜绝重、特大事故的发生。同时，建立健全安全隐患预警制度，对可能出现的突发性事件，及时通报。
4  应急响应（具体程序详见附件3）
学校（园）出现突发公共事件，应在3分钟内通知校长或分管校长，出现重、特大突发公共事件须立即报告区教育局。区教育局根据突发公共事件的类型与级别，按规定做好相应联系、协调、组织、处理等工作，并将相关情况及时报告区管委会和市教委。
发生一般性突发公共事件的，区应急处置领导小组有关成员应指导、协助学校积极处置，必要时应到现场。
发生重大突发公共事件的，区应急处置领导小组副组长应立即到场，必要时组长应该立即到场；
发生特大突发公共事件的，区应急处置领导小组组长、副组长应立即到场，必要时分管教育的委领导应到场。
发生师生伤亡，教育局、学校（园）应本着“救人第一”原则，及时报告街道办事处及公安、交警、消防、卫生防疫、交通管理等相关部门，并协调有关人员立即赶赴现场实施抢险救助工作。
4.01 火灾应急响应
学校（园）发生火灾，应立即拨打119报警，并向所在街道办事处、区教育局报告，同时迅速将师生疏散至安全地带，组织人员进行先行扑救。造成人员伤亡或可能造成人员伤亡、导致或可能导致学校停课的火灾事故，区应急处置领导小组组长（或副组长）必须立即到场，并根据情况会同消防、卫生部门及所在街道办事处研究应急措施。火灾扑灭后，应在做好事故调查处理、消除隐患的同时，采取恰当的措施恢复正常的教育教学秩序。
4.02 设施安全事故应急响应
校舍出现危险征兆的应立即撤离师生，迅速采取诸如切断煤气、电源等有效措施，密切关注连带建筑物的安全状况，消除继发性危险，并立即向建设、安监、教育等主管部门及街道办事处报告，组织技术鉴定和排险，并采取应急措施以减少对学校（园）正常教育教学工作的影响；发生学校（园）设施安全事故，导致或可能导致人员伤亡、影响或可能影响正常教学秩序的，应立即报120或送当地医疗机构抢救治疗，同时向安监、教育等相关主管部门报告。
4.03 交通事故应急响应
学校组织校外活动或其它涉及较多师生乘坐交通工具，应严格按照《重庆市公安局两江新区分局 两江新区教育局关于切实加强学校幼儿园交通安全工作的通知》（渝公北新发〔2010〕60号）有关规定执行。一旦发生交通安全事故，造成或可能造成师生伤亡的，应立即报交警部门和120组织施救，并向教育行政主管部门报告。学校（园）应在第一时间组织教师现场抢救受伤学生，并保护其他学生的安全。
4.04 楼梯间拥挤踩踏事故应急响应　　
（1）各级各类学校特别是中小学校要加强对学生的教育和管理，及时排查拥挤踩踏事故隐患，坚决避免拥挤踩踏事故发生。
（2）学校楼梯间发生拥挤踩踏事故，事发学校要迅速开展现场疏导和救护工作，并立即向医疗急救部门报告求援，向教育局报告。
（3）学校应根据灾情启动应急预案，控制局势，制止拥挤，做好人员疏导疏散工作；组织人员对受伤者进行人工呼吸、止血等应急抢救处置，妥善安置伤病员，必要时请求当地政府支援帮助。
（4）迅速通知受伤人员亲属，及时向师生和亲属通报有关情况，确保师生亲属情绪稳定。

4.05 校园爆炸事故应急响应　　
（1）学校发生爆炸事件后，要组织力量开展抢救工作，并立即向教育局和公安分局报告。
（2）学校要在爆炸现场及时设置隔离带，封锁和保护现场，疏散人员，控制好现场的治安事态，迅速采取有效措施检查并消除继发性危险，防止次生事故发生，切实保护好师生的人身财产安全。
（3）如果发现肇事者和直接责任者，应立即采取有效控制措施，并迅速报告公安机关。
（4）认真配合公安机关做好搜寻物证、排查险情，防止继发性爆炸等工作。　
4.06 突发危险品污染事故应急响应　　
（1）学校应根据各类危险品的特性制定相应的应急预案。
（2）学校因意外因素引起危险品泄露，或因违反有关规定排放污染物造成环境污染事故灾难的，应及时向所属街道办事处、教育局、公安分局、环保分局报告，同时设置污染区。
（3）教育局接报后，立即向区管委会和市教委报告，并立即协同有关专业部门组织专家、技术人员携带必要的采样分析仪器赴事故现场进行调查检验，迅速查明危险品类型，确定主要污染物质以及产生的危害程度或可能造成的危害。
（4）初步查明情况后，要迅速制定消除或减轻危害的方案，并立即组织人员实施。
（5）对有明确污染源的应立即控制污染物排放；对于化学危险品污染事故，程度轻微的，启动学校相关应急预案处理，情况严重的，要立即向所属街道办事处和教育局报告，由所属街道办事处启动相应应急预案进行处置。
（6）对发生有毒物质污染可能危及师生生命财产安全的，学校与教育局应立即采取相应有效措施，控制污染事故蔓延，并及时报告区管委会启动相应应急预案，必要时应疏散或组织师生撤离。
（7）危险或危害排除后，学校与教育局应召集有关部门做好善后工作，妥善处理环境污染事故。
4.07 突发公共卫生事件应急响应
学校（园）应保护好现场，并立即报告卫生部门，请其紧急施救或采取有效措施控制疾病传播蔓延；同时报教育主管部门，并根据影响程度及防疫需要提出建议，启动相应层级的应急预案。
4.08 扰乱教育教学秩序事件应急响应
学校（园）受到突发性社会滋扰或恐怖事件等影响学校正常教育教学秩序、破坏社会稳定、危及师生安全的突发事件：学校应立即采取保护师生生命安全的应对措施，拨打110报警，向所在街道办事处和教育局报告，由公安分局、教育局、所在街道办事处视情况报区管委会后，采取相应应急处置措施。
4.09 灾害应急响应
遭遇暴雨、洪水、雷电、地质灾害、破坏性地震等灾害，危及师生人身安全的，学校（园）应立即向教育、公安、国土、卫生等相关主管部门报告，并组织师生自救互救，采取措施将师生撤离到安全避险的场所，以保护师生生命安全。灾害造成人员伤亡、严重影响或可能严重影响学校（园）正常教育教学、引发社会不稳定的，根据情况报管委会决定启动适当层级的应急预案。
4.10 大型群体活动的公共安全事故应急响应　　
（1）学校举办的各类大型文体活动，必须按有关规定做好专项安全保卫措施。
（2）发生重大安全事故，应立即启动相关应急预案，遇有学生、教工死亡、受伤等情况，立即求助医院进行伤病员抢救工作。
（3）活动组织者和安全工作负责人要稳定现场秩序，根据室内、室外不同情况组织师生有序疏散逃生，担负起保护学生生命安全的责任，尽力避免继发性灾害
（4）学校要组织力量疏导、抢救伤病员工作，应在第一时间向所属街道、教育局、公安分局和有关部门报告，积极争取所属街道和有关部门的支援帮助。
4.11 外出组织实习、参观、考察等活动安全事故应急响应　　
（1）建立健全安全工作领导组织体系和应急预案，配备必要的应急工具和设施。
（2）完善通讯体系，做好定期通讯联络工作，定期清点人员，及时沟通信息。
（3）事件发生后，及时向教育局和有关部门报告，同时积极开展必要的救助和自救工作。
（4）学校领导要高度重视，首先判断事件的性质，权衡事件的轻重，协调好学校和事故一线两部分工作，积极开展救助。
（5）积极争取事故发生地党委、政府和有关部门的支援帮助。
4.12 突发后勤安全保障事件应急响应　　
（1）学校后勤各部门要做好食堂、幼儿园等重点场所以及供电、供水、供气、供暖和通讯保障部门的突发事件防范工作，对重点场所和关键部位要加强检查，严格落实各项安全管理制度和操作规程，确保各种服务设施的安全运行，保障师生员工的身体健康和生命安全。
（2）发生跑水、断电、燃气泄漏等重大事故紧急情况时，学校领导和有关方面负责同志要立即赶到现场，组织人员迅速采取应急措施，进行抢修和抢救，控制事态，必要时请求有关专业部门支持，力争在最短的时间内恢复正常。
（3）食堂、餐厅等饮食供应部门以及蓄水池、供水塔等二次供水部位必须有完备的安全保护设施，一旦发生污染事件要立即停止使用，做好现场保护，并联系地方政府卫生防疫部门进行检疫、化验和排污处理。　　
4.13 校园周边突发安全事故应急响应　　
（1）积极协助当地有关部门妥善处理，防止事态演化和扩大；
（2）及时向师生员工通报有关情况，引导师生情绪，稳定校园秩序，避免不必要的恐慌和动荡。
4.14 学校突发事故处理中的其他有关注意事项
（1）发生灾难事故，学校要及时向师生员工通报有关情况，引导师生员工情绪，稳定校园秩序，避免不必要的恐慌和动荡。
（2）本着外事无小事的原则，凡是在事故灾难中涉及外籍人员和港澳台同胞的，应及时向各级有关外事部门报告。
（3）凡是发生人员伤亡的，学校要立即采取救助措施，积极抢救伤病员，减少人员伤亡。
（4）所有灾难事故发生后，学校要考虑可能引发继发性伤害问题，要妥善处理，不要激化矛盾，防止事态扩大和演化。
（5）建筑物等采取断水、断电等应急处理措施的，要认真权衡利弊，妥善处理可能发生的受灾受困人员照明、饮水需要和因为跑水跑电可能引发继发性灾害的矛盾。
5  事件处置
一般性突发公共事件的处置，由学校（园）组成的突发公共事件处置领导小组妥善处置，并将情况报区教育局；重大突发公共事件的处置，由学校、街道、相关部门和区教育局组成的重大突发公共事件处置领导小组负责学校重大突发公共事件的处置；特大突发公共事件的处置，由分管教育的委领导或区教育局牵头，组成特大突发公共事件处置领导小组，负责学校特大突发公共事件的处置。
发生重、特大突发公共事件，区教育局应急处置领导小组组长应立即赶赴事故现场，听取事故情况汇报，召集领导小组应急处理会议，成立现场抢险指挥组、通讯联络组、事故调查组、事故善后工作组，采取应急措施全力组织抢救，维持秩序，疏散师生，保护现场，监控险情，关注事态发展，并向区管委会报告。
6  后期处置
学校（园）突发公共事件发生后，学校（园）应配合有关部门进行事故的调查取证，依法处理、协调赔偿，做好受伤学生和受惊吓学生的慰问工作，并及时与受害者家长取得联系，做好伤亡学生家长的安抚解释工作。学校在6小时内写出书面报告，逐级上报。事故处理后，须及时将事发的经过、原因分析、处理结果及应吸取的教训、今后改进工作的措施等形成正式报告，报区教育局；区教育局根据情况向两江新区管委会和市教委报告，并通报有关情况。对因学校责任事故造成重大伤害的，按有关规定对责任人追究责任。
7  保障措施
各校（园）要建立相应的学校突发公共事件应急预案，落实信息报告制度，确保学校突发公共事件信息报送渠道畅通、运转有序。
鼓励和提倡监护人自愿为学生购买意外伤害保险。强力推行校方责任险。
8  宣传培训演习
8.1  宣传
教育局、学校（园）要将安全教育纳入教学内容，并加强与社发局、公安校保支队和公安交巡警支队、公安消防支队等职能部门的联系，充分发挥法制副校长和校警的作用，利用课堂、班会、团队活动、学生校外实践活动等，定期对师生进行以地震、暴雨、交通安全、预防火灾、食物中毒、游泳安全、防溺水教育和人身伤害事故等为重点的安全教育，增强师生的安全意识，提高学生的自我防护能力。
8.2  培训
区教育局、各校（园）制定教职工安全教育培训计划，通过多种途径和方法，使教职工熟悉安全规章制度、掌握安全救护常识，学会指导学生预防事故、自救、逃生、紧急避险的方法和手段。
8.3  演习
学校（园）要根据本单位的应急工作预案，适时组织演练或训练，使有关人员熟悉预案程序，掌握处置学校突发公共事件的方法，提高处置突发公共事件的能力。

9  附则
各校（园）应在教育局及公安、消防、卫生、环保、建设、安监等部门指导下，根据本校实际制定切实可行的学校应急处置预案，并组织全体教职工学习，真正贯彻落实到实际工作中。



















	
	两江新区学校突发公共安全事件应急处置电话联系表

	
	序号
	姓名
	办公电话
	手机号码
	职务或分工

	


教育局
	1
	陈  平
	67469422
	
	教育工委书记、教育局局长

	
	2
	曾  珠
	67463685
	
	教育工委委员、教育局副局长

	
	3
	朱吉良
	67465752
	
	教育工委委员、纪检委员

	
	4
	刘 洁
	67573781
	
	副调研员

	
	5
	刘 丽
	63418315
	13594433989
	

	
	6
	卢 洲
	67463269
	18523048240
	

	
	7
	喻 辉
	63418317
	18225385699
	

	
	8
	陈其美
	63364007
	13527526433
	

	
	9
	郑建斌
	63410902
	13594027476
	

	
	10
	单志权
	63410902
	18223685868
	

	

教育管理中心










	1
	唐久明
	63022448
	
	教育工委委员、教管中心主任

	
	2
	杨　莉
	63022484
	
	教育工委委员、教管中心副主任

	
	3
	陈  虎
	67463183
	
	教育工委委员、教管中心副主任

	
	4
	杨文琴
	63022481
	
	副调研员、教育工会副主席

	
	5
	王  松
	63022481
	13594187562
	教管中心工会主席

	
	6
	朱兴仁
	63022480
	13628494257
	

	
	7
	邓文荣
	67465081
	13594257174
	

	
	8
	桂  勇
	67463498
	13594086405
	

	
	9
	阳廷国
	63022482
	13883594107
	

	
	10
	张  凝
	67308112
	13452847556
	

	
	11
	杨　伟
	63022487
	13274042033
	

	
	12
	龙  骊
	67463498
	13108938712
	

	
	13
	谢  琰
	67462492
	13883569166
	

	
	14
	何函燕
	67463269
	18008313816
	

	
	15
	张  远
	67465952
	15123234161
	

	
	16
	何发春
	63052130
	13628352076
	　

	
	17
	王 锐
	67393545
	17723160419
	

	
	18
	赵小林
	67461402
	18723215768
	

	
	19
	陈荣士
	67460629
	13996156224
	

	
	20
	纪建如
	67308160
	13983019025
	　













两江新区相关部门值班电话
	部门
	值班电话

	鸳鸯街道
	81986552

	人和街道
	67641318

	天宫殿街道
	67646101

	翠云街道
	67880886

	大竹林街道
	67685317、61245056

	礼嘉街道
	67390112

	金山街道
	63569100

	康美街道
	63085596

	公安分局
	60369981、67466110、13609417680

	消防支队
	67888971、67888971

	市场和质量监督管理局
	67573784、67684948、67577131
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两江新区学校突发公共安全事件应急处置工作流程图

事件处置完毕5天内，学校就事件发生、初期和中期处置、后期固化等情况进行综合分析，总结总结教训，完善应急预案和演练措施，及时上报教育局。
一般性事件：学校一边及时组织救护伤者、组织疏散、控制事态、维护现场，一边向教育局汇报事件发生及应处置情况。

校长或分管校长根据实情判定事件类别及危险性，并启动相关应急预案初期处置程序。
学校发生安全事件后 ，第一知情人3分钟内通知校长或分管校长



火   灾：公安消防支队       119；
交通事故：公安交巡警支队    122
校园涉暴：公安校保支队      110
校舍建筑安全：安监局
食物中毒、传染病、瘟役： 社发局  
地震、雷暴等自然灾害：安监局

重特大事件：学校领导在第一时间向教育局领导和事故处置职能部门报告事件现状及危险性趋势；


教育局接报告后，第一时间向区应急办报告，同时启动事件对应级别处置应急预案，相关领导和人员迅速到场，按领导小组长的安排下投入应急处置工作。

火   灾：公安消防支队       119；
交通事故：公安交巡警支队    122
校园涉暴：公安校保支队      110
校舍建筑安全：安监局
食物中毒、传染病、瘟役： 社发局  
地震、雷暴等自然灾害：安监局

